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基于 PDCA 循环的建筑工程施工质量管控路径
蒋毅俊

（佛山市三水西南百达通投资控股有限公司，广东 佛山 528100）
摘 要：PDCA循环作为经典质量管理工具，依托计划、执行、检查、处置的闭环管理逻辑，为施工质量管控提供了系统性解

决方案。文章以 PDCA 循环理论为基础，先阐释其核心内涵与工程应用价值，再结合建筑工程施工场景分析当前质量管控

的现存问题，进而针对性提出基于PDCA循环的施工质量管控路径，以提升施工质量。
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Construction Quality Control Path Based on PDCA Cycle
JIANG Yijun

（Foshan Sanshui Xi ̓nan Baidatong Investment Holdings Co.， Ltd.， Foshan 528100， China）
Abstract： The PDCA cycle， as a classic quality management tool， relies on the closed-loop management logic of planning， 
execution， inspection， and disposal to provide a systematic solution for construction quality control. The article is based on the 
PDCA cycle theory， first explaining its core connotation and engineering application value， and then analyzing the existing 
problems in quality control in the context of construction scenarios. Subsequently， a targeted construction quality control path based 
on the PDCA cycle is proposed to improve construction quality.
Key words： architectural engineering； construction quality； control path； closed-loop management

随着我国城镇化进程的持续推进，建筑工程规模不断

扩大，结构形式愈发复杂，对施工质量管控提出了更高的要

求。当前，部分建筑工程仍存在质量管控流程不闭环、责任

落实不到位、问题整改不彻底等问题，易引发墙体开裂、渗

漏等质量缺陷。PDCA 循环作为经过实践验证的质量管理

方法，在制造业等领域得到广泛应用，其闭环管理特性与建

筑工程施工质量管控的全流程需求高度契合。基于此，文

章立足建筑工程施工实际，引入 PDCA 循环理论，深入分析

现存质量管控问题，构建针对性的管控路径，以破解传统管

控难题，提升施工质量管控水平。

1 PDCA 循环的内涵与价值分析

1. 1 内涵

PDCA 循环又称戴明环，是由计划、执行、检查、处理 4
个阶段构成的闭环管理体系，其核心逻辑在于通过持续循

环迭代，实现管理质量的逐步提升。PDCA 循环各阶段的

核心任务与实施要点各有侧重，具体内容见表 1。在计划

阶段，需结合实际明确目标和制定方案；在执行阶段，需严

格落实计划内容并把控过程细节；在检查阶段，需通过对比

分析验证执行效果；在处理阶段，需总结经验、整改问题，推

动管理体系持续优化［1］。

1. 2 应用价值

建筑工程施工具有周期长、环节多、参与方复杂、受环

境影响大等特点，质量管控难度较大。PDCA 循环的引入，

可为施工质量管控提供系统化、规范化的管理框架，有效破

解传统管控中“重结果、轻过程”和“重整改、轻预防”的难

题［2］。在施工质量管控中应用 PDCA 循环，可实现对施工

全流程的覆盖，从施工前的计划制定到施工中的过程把控，

再到施工后的检查整改，形成完整的管控闭环，确保质量问

题早发现、早处理。同时，通过循环迭代，可持续优化管控

标准与流程，积累管理经验，提升管控团队的专业能力，推

动施工质量管控从“被动应对”向“主动预防”转变，为保障

工程质量提供坚实支撑。

2 建筑工程施工质量管控中的问题

2. 1 计划阶段管控目标模糊

部分建筑工程项目在施工前的计划阶段，未充分结合

工程地质条件、结构特性等实际情况，质量管控目标设定模

糊，缺乏量化指标，导致管控方向不明确。同时，管控方案

针对性不足，对施工关键环节、高风险工序的管控要点梳理

不全面，资源配置计划不合理，人员、设备、材料的调配缺乏

科学依据。部分项目对质量风险的预判不足，未制定完善
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的风险应对预案，一旦出现地质突变、材料供应短缺等突发 情况，易导致施工质量失控，影响工程进度与质量。
表1 PDCA循环的核心任务与实施要点

阶段

计划

执行

检查

处理

核心任务

明确管理目标、制定实施方案

落实计划方案、开展管控工作

验证执行效果、排查存在问题

总结经验教训、优化管理体系

实施要点

调研实际情况、梳理风险点、制定管控标准、明确责任分工

人员培训、资源配置、过程操作规范、实时数据记录

对照标准检查、抽样检测、问题汇总分析、效果评估

固化有效经验、制定整改措施、完善管控标准、启动下一轮循环

2. 2 执行阶段操作不规范

施工执行阶段是质量管控的核心环节，但当前部分项

目存在施工人员操作不规范的问题。部分一线施工人员专

业素养不足，对施工规范、技术标准掌握不熟练，存在违规

操作、偷工减料等现象，如钢筋绑扎间距不达标、混凝土浇

筑振捣不密实等。同时，质量管控责任体系不完善，责任分

工不清晰，出现“谁都管、谁都不管”的现象。此外，一些监

理单位监督不到位，未能及时发现并制止施工过程中的违

规行为；施工企业内部质量管控部门与施工班组沟通不畅，

管控指令落实滞后，导致质量问题频发。

2. 3 检查阶段方法单一

当前部分建筑工程项目的质量检查工作存在方法单

一、针对性不强的问题。检查方式仍以传统的人工目测、抽

样检测为主，对隐蔽工程、复杂结构部位的检查手段有限，

难以全面排查质量隐患。检查频率不合理，存在“重关键节

点、轻日常管控”的现象，对施工过程中的动态质量变化把

控不足。检查结果分析不深入，仅停留在问题表面，未深入

剖析问题产生的根源，导致同类问题反复出现，影响施工质

量的稳定性。

2. 4 处理阶段整改不彻底

在质量问题处理阶段，部分项目存在整改不彻底的问

题。对检查发现的质量问题，仅进行简单的表面整改，未从

根源上制定针对性的整改措施，并且整改完成后未进行严

格的复核验收，导致问题反弹。同时，对质量管控过程中的

经验教训总结不足，未将有效的管控方法、整改措施固化为

企业的管理制度与技术标准。对问题责任的追究不到位，

未形成有效的约束机制，难以提升相关人员的责任意识，不

利于管控体系的持续优化。

3 基于 PDCA 循环的施工质量管控路径

3. 1 明确管控目标与方案

针对计划阶段管控目标模糊、方案不完善的问题，基于

PDCA 循环的计划阶段要求，构建调研、目标、方案、预案的

四位一体的计划体系。施工前，组织专业技术人员深入调

研工程地质条件、周边环境、结构特性等实际情况，结合工

程设计要求与行业标准，设定量化的质量管控目标，如混凝

土强度达标率、钢筋工程合格率等。制定针对性的管控方

案，明确各施工环节的管控要点、技术标准与操作流程，优

化资源配置计划，确保人员、设备、材料按需调配［3］。开展

全面的质量风险预判，梳理可能存在的风险点，制定完善的

风险应对预案，明确应对措施、责任人员与响应流程，为施

工质量管控奠定基础。

3. 2 强化责任落实与监督

针对执行阶段操作不规范、责任落实不到位的问题，以

PDCA 循环的执行阶段为核心，规范施工执行流程，强化责

任落实与监督。首先，加强对施工人员的培训，组织开展施

工规范、技术标准、安全知识等方面的培训，考核合格后方

可上岗。其次，建立健全质量管控责任体系，采用“岗位责

任制”明确项目管理人员、施工班组、监理人员的具体职责，

签订质量责任承诺书，形成“层层有责、层层尽责”的管控格

局。最后，加强对施工过程的监督，监理单位需加大现场巡

查力度，对关键工序、隐蔽工程实行全过程旁站监理；施工

企业内部成立质量督查小组，实时监督施工操作流程，及时

纠正违规行为，确保管控指令有效落实。

3. 3 提升问题排查全面性

针对检查阶段方法单一、问题排查不全面的问题，基于

PDCA 循环的检查阶段要求，优化检查方法，构建多元化、

全流程的检查体系。首先，结合工程实际，引入先进的检测

技术与设备，如超声波检测、回弹法检测等，提升对隐蔽工

程、复杂结构部位的检查精度。其次，合理制定检查计划，

明确日常检查、专项检查、综合检查的频率与内容，实现对

施工全流程的动态管控［4］。最后，加强检查结果的分析与

应用，建立问题台账，深入剖析问题产生的根源，分类梳理

共性问题与个性问题，为后续整改与管控优化提供依据。

此外，建立检查结果反馈机制，及时将检查情况告知相关责

任主体，确保问题能够得到快速整改。

3. 4 优化经验固化与体系

针对处理阶段整改不彻底、经验固化不足的问题，以

PDCA 循环的处理阶段为核心，强化问题整改与经验总结。

首先，建立整改、复核、验收的闭环整改机制，对检查发现的

质量问题，明确整改责任人、整改措施与整改期限；整改完

成后由专人进行复核验收，确保问题整改彻底。其次，加强

对质量管控经验教训的总结，定期组织召开质量分析会，梳

理管控过程中的有效方法与存在不足，并将成熟的管控经

验、整改措施固化为企业的管理制度与技术标准，纳入企业

知识库［5］。最后，完善责任追究机制，对因违规操作、监管

不力导致质量问题的责任人员进行严肃追责，提升相关人

员的责任意识。同时，将处理阶段的成果应用于下一轮
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PDCA 循环，推动管控体系持续优化。

4 案例应用验证

4. 1 案例概况

某房建工程的总建筑面积约 8.6×104 m2，共包含 6 栋 18
层高层住宅楼及 1 栋配套商业楼，结构形式为框架剪力墙

结构，抗震设防烈度 7 度。在施工初期，项目曾出现混凝土

浇筑质量不稳定、钢筋绑扎不规范等质量问题。为提升施

工质量管控水平，项目团队构建了基于 PDCA 循环的质量

管控体系。

4. 2 基于 PDCA 循环的质量管控实施

在该住宅小区项目中，基于 PDCA 循环的质量管控实

施严格遵循计划、执行、检查、处理的闭环逻辑。

在计划阶段，项目团队组织地质勘察、结构设计等专业

技术人员开展现场调研，结合项目设计要求与行业标准，设

定“混凝土强度达标率 100%、钢筋工程合格率 100%、分项

工程一次验收合格率不小于 98%”的量化质量目标。制定

针对性的管控方案，明确钢筋工程、混凝土工程、砌筑工程

等关键工序的管控要点，优化人员、设备、材料配置计划，同

时梳理出地质沉降、材料质量波动等 5 类质量风险点，制定

对应的应对预案。

在执行阶段，项目团队提前对全体施工人员开展为期

10 d 的专项培训，重点讲解施工规范、技术标准及管控方案

要求，考核合格后上岗。严格落实岗位责任制，明确各施工

班组、管理人员及监理人员的职责，签订质量责任承诺书。

在施工过程中，监理单位对混凝土浇筑、钢筋绑扎等关键工

序实行全过程旁站监理，施工企业质量督查小组每日开展

现场巡查，实时记录施工数据，确保施工操作规范。

在检查阶段，构建“日常检查+专项检查+综合检查”的

多元化检查体系。日常检查由施工班组自检、质检员巡检

组成，每日对施工工序进行检查；专项检查针对钢筋、混凝

土等关键环节，每周开展一次；综合检查每月开展一次，全

面排查施工质量问题。引入超声波检测、回弹法等先进检

测技术，提升隐蔽工程检查精度，建立问题台账，深入分析

问题根源。

在处理阶段，对检查发现的问题，明确整改责任人与整

改期限，制定针对性整改措施。例如，针对混凝土浇筑振捣

不密实问题，更换振捣设备并加强施工人员操作培训，整改

完成后通过回弹法检测验证整改效果。定期召开质量分析

会，总结管控经验，将“钢筋绑扎定位控制方法”和“混凝土

浇筑温度管控措施”等成熟经验固化为项目管控标准，对违

规操作的责任人员进行追责，同时将处理成果应用于下一

轮循环，持续优化管控体系。

4. 3 应用效果分析

引入 PDCA 循环进行质量管控后，该住宅小区项目的

施工质量得到显著提升，各项质量指标均达到预期目标。

为直观体现应用效果，对项目引入 PDCA 循环前后的关键

质量指标进行对比分析，具体数据见表 2。
表2项目质量管控效果对比表

质量指标

混凝土强度达标率

钢筋工程合格率

分项工程一次验收合格率

质量隐患发生率

引入前

92%

93%

90%

8%

引入后

100%

100%

99%

1%

改善幅度

提升8个百分点

提升7个百分点

提升9个百分点

下降7个百分点

由表 2 可知，引入 PDCA 循环后，项目混凝土强度达标

率 从 92% 提 升 至 100%，钢 筋 工 程 合 格 率 从 93% 提 升 至

100%，分项工程一次验收合格率从 90% 提升至 99%，质量隐

患发生率从 8% 降至 1%，各项指标均实现大幅优化。同时，

项目施工进度也得到有效保障，未因质量问题导致返工延

误，项目成本较计划节约 3.2%。

5 结语

建筑工程施工质量管控是保障工程结构安全与使用功

能的核心环节，传统管控模式存在流程闭环性不足、场景针

对性偏弱等短板，已难以适配复杂工程的精细化管控需求。

PDCA 循环作为经典系统化质量管理工具，与建筑工程施

工质量管控的全流程需求高度适配，可为管控工作提供标

准化科学框架。文章通过梳理建筑工程施工质量管控在计

划、执行、检查、处理 4 个维度的现存问题，针对性搭建基于

PDCA 循环的专项管控路径，实现问题成因与解决方案的

精准对应。经实际项目案例应用验证，该管控路径可有效

提升各项施工质量指标，降低质量隐患发生率，同步保障工

程进度与成本管控目标落地，推动质量管控体系实现持续

迭代优化。
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