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建筑工程质量监督管理体系的优化与完善
刘 萍

（明光市建筑工程管理站，安徽 滁州 239400）
摘 要：针对当前建筑工程质量监督管理中存在的监督手段粗放、过程控制薄弱、信息化水平低等问题，文章以某市科技

创新中心项目为依托，系统剖析了传统质量监管体系的运行现状及深层原因，提出融合“智慧监管平台+风险分级差别化监

管+全过程质量追溯”的优化策略。通过实施前后 6 个月的对比数据可知，优化后项目一次验收合格率由 87.6% 提升至

96.2%，质量隐患按期闭合率从 72.3%提高至 95.8%，返工损失成本降低 38.5%。研究结果表明，该优化体系能够有效克服传

统监管缺陷，实现质量监管的精准化、高效化与可追溯性。
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Optimization and Improvement of the Construction Engineering Quality 
Supervision and Management System

LIU Ping
（Mingguang Municipal Construction Engineering Management Station， Chuzhou 239400， China）

Abstract： In response to the problems of extensive supervision methods， weak process control， and low level of informatization in 
the current quality supervision and management of construction projects， this article systematically analyzes the current operation 
status and underlying reasons of the traditional quality supervision system based on the project of a certain city ̓ s science and 
technology innovation center， and proposes an optimization strategy that integrates “smart supervision platform+risk grading 
differentiated supervision+full process quality traceability”. By comparing the data before and after implementation for 6 months， it 
can be seen that the first acceptance pass rate of the optimized project has increased from 87.6% to 96.2%， the on-time closure rate 
of quality hazards has increased from 72.3% to 95.8%， and the rework loss cost has been reduced by 38.5%. The research results 
indicate that the optimization system can effectively overcome the shortcomings of traditional supervision， achieve precision， 
efficiency， and traceability of quality supervision.
Key words： construction engineering； quality supervision and management； optimization strategies； informatized supervision； 
differentiated supervision

近年来，我国工程建设规模持续保持高位，新技术、新

工艺不断涌现，对质量监督管理提出了更高要求。然而，当

前通行的质量监管模式仍较多依赖定期巡查、纸质记录和

“人盯人”式的控制手段，难以实现对工程实体质量的动态

感知与精准预控［1］。监督资源与建设规模之间的结构性矛

盾日益凸显，监管盲区、信息孤岛、责任追溯困难等问题亟

待破解。文章以某市科技创新中心项目为具体案例，深入

剖析传统监管体系的运行现状，设计了一套系统优化方案，

以期为工程质量监管现代化提供参考。

1 工程概况

某市科技创新中心项目总建筑面积为 22.6×104 m2，由

两栋 24 层高层研发塔楼、一栋 5 层实验中心裙房及三层满

堂地下室组成，结构形式为框架-核心筒体系，抗震设防烈

度为 7 度，设计使用年限 50 年。项目质量目标为争创“鲁班

奖”，建设周期紧张，各专业穿插施工复杂，深基坑、超高支

模、大体积混凝土等高风险作业项目集中。参建单位涵盖

总承包、专业分包、设计、监理等十余家主体，协调难度大。

项目开工初期，质量监管沿用建设单位主导、监理常规旁

站、质量监督机构季度巡检的传统模式。由于技术复杂性

与监管资源的错配，开工不久便暴露出监督滞后、信息传递

衰减、整改落实拖沓等问题，严重威胁质量目标的实现。

2 质量监督管理现状分析

为精准把握传统监管体系运行中的薄弱环节，研究组

对项目开工最初 6 个月（1—6 月）积累的 100 次质量监督检
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量监督。
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查记录进行了全面梳理与归因分析。科创中心项目质量监 督管理现存问题见表 1。
表1 科创中心项目质量监督管理现存问题

问题类别

监督记录不规范、可追溯性差

质量问题整改闭合不及时

监管重点不突出、均质化管理

关键材料/构配件进场检验漏洞

关键岗位人员履职不到位

信息化监管手段应用不足

其他（检测频次不足等）

合计

频次/次
38
27
24
18
16
15
30

168

占比/%
22.6
16.1
14.3
10.7
9.5
8.9

17.9
100

深层原因

缺乏标准化数字化表单，手写记录易失真且无法实时统计

责任主体界定模糊，跟踪手段落后，缺乏时限预警机制

未系统开展风险分级，高、低风险工序同等投入监管资源

见证取样制度执行流于形式，送检批次与实体使用无法关联

监理旁站、施工自检等缺乏有效考勤和履职数据支撑

信息流转仍以纸质为主，监管数据分散，无法实时共享预警

管理体系覆盖不全面，个别环节无章可循

从表 1 数据可见，过程控制的记录规范性与整改闭合

问题最为突出，二者合计占比高达 38.7%，构成影响监管有

效性的首要因素。记录不规范导致历史状态无法准确回

溯，使得质量责任认定出现真空；整改不及时则直接导致同

类问题反复出现，小缺陷逐步累积为系统性风险。监管重

点不突出（14.3%）反映了监管资源配置的盲目性，大量精力

消耗在低风险区域，而对深基坑、高支模等真正需要严防死

守的关键环节反而关注不足。材料检验漏洞和人员履职不

到位暴露出质量行为控制的失效，而信息化手段的缺失则

从根本上削弱了监管的及时性和客观性。整体而言，传统

体系呈现出“信息失真、流程断裂、资源错配、被动应付”的

典型特征，亟需从体系层面进行根本性重构。

3 质量监督管理体系的优化策略

基于上述现状诊断，项目确立了“制度规范化、过程数

字化、管控精准化、责任闭环化”的优化目标，从 4 个维度构

建立体化策略体系。

3. 1 构建基于 BIM+物联网的智慧监管平台

为打破信息孤岛，项目搭建了以 BIM 为数字底座的工

程质量智慧监管云平台。平台集成物联网传感器（大体积

混凝土测温、养护室温湿度监控等），实现对实体质量参数

的不间断采集与超限自动报警。现场监管人员配备移动终

端 APP，检查记录即时生成带时间、地理、身份三重水印的

电子工单，彻底替代纸质记录。关键建筑材料进场时，逐件

赋唯一二维码，扫码即可调取出厂合格证、进场检验批及见

证取样复检报告，实现“一件一档”的用料追溯［2］。平台将

BIM 构件与检验批验收、过程旁站记录自动关联，形成面向

构件的质量数据集，使工程实体质量状态可视、可析和

可控。

3. 2 实施风险分级差别化监管

聚焦资源错配痛点，构建基于风险等级的差别化监管

机制。根据施工工序的危险性和重要性，将监管对象划分

为三级：A 级（高风险）、B 级（中风险）、C 级（低风险）。监管

资源配置相应匹配：对 A 级风险实行“监理全程旁站+第三

方检测机构驻场每日抽测+质量监督机构加大随机飞检频

次”的高密度控制；B 级以监理巡视和工序验收为主，监督

机构进行定期抽检；C 级则强化验收抽样与资料核查，减少

日常巡查频次。这一策略将稀缺的专家型监管力量精准聚

焦于高风险区域，提高了风险防控的针对性和有效性。

3. 3 健全人员履职考评与全过程追溯机制

为根治履职不到位和整改拖拉问题，系统引入“人防”

层面的闭环机制。项目部为所有监理、施工关键岗位人员

配备内置北斗定位芯片的智能安全帽，通过电子围栏自动

记录其在岗时长与责任区巡检轨迹，并与平台中的旁站、自

检任务绑定，若未按时到位则自动预警，生成履职评价数

据，作为绩效考核依据［3］。同时，建立质量问题唯一编码体

系，任何检查中发现的缺陷均被赋予一个全周期追踪码，从

发起、整改、复核直至最终关闭，全部过程留痕，超期未闭合

将逐级推送警报至总监理工程师乃至建设单位负责人［4］。

这种透明化的压力传导，形成了强烈的行为约束力。

3. 4 完善制度体系与能力建设

技术与机制的落地需要制度保障。项目组修订了《科

创中心质量监督标准化管理手册》，将智慧监管操作流程、

差别化监管清单、闭环处置时限等以制度形式固化。同步

开展多轮次专项培训，使监管人员熟练掌握移动终端巡查、

数据解读和风险辨识技能，推动其从“凭经验”向“靠数据”

转变。建立监督行为后评估机制，定期从平台调取数据复

盘，持续改进监督计划。

4 体系完善成果

上述优化策略于项目第 7 个月起全面落地实施。为客

观评价成效，仍然以连续 100 次监督检查记录为统计样本

（7—12 月），从质量效果、过程效率和经济指标三个方面，

与优化前的同口径数据进行对比，结果详见表 2（表中，A 级

高风险工序隐患发现数增加，系因监管密度和检测灵敏度

提升，更多潜在隐患被提前暴露，此为主动防控能力增强的

积极信号）。
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表2 优化前后质量监管成效对比

对比指标

一次验收合格率

质量问题按期闭合率

每月A级高风险工序隐患发现次数

隐患处置平均时长

材料复检不合格退场批次

累计返工损失金额

因质量问题造成的工期延误

监督人员有效工时占比

优化前

（1—6月）

87.6%

72.3%

5.2次
6.8 d
9次

136.5万元

18 d
61.43%

优化后

（7—12月）

96.2%

95.8%

12.7次
2.1 d
2次

84.0万元

6 d
89.73%

变化

幅度

+9.8%

+32.5%

+144.2%

-69.1%

-77.8%

-38.5%

-66.7%

+46.1%

由表 2 可见，质量效果层面，一次验收合格率从 87.6%
大幅跃升至 96.2%，数字化的施工过程控制和材料把关彻

底改变了依赖事后修补的被动局面。缺陷早期暴露和精准

整改使工程质量内实外美，为创优奠定了坚实基础。过程

效率层面，质量问题按期闭合率从 72.3% 跃升至 95.8%，隐

患处置平均时长由 6.8 d 压缩至 2.1 d，降幅达 69.1%，充分彰

显了电子工单闭环与超期预警机制的强大驱动力。A 级高

风险工序发现的月均隐患数从 5.2 次提高到 12.7 次，这并非

监管倒退，而是差别化监管和智能监测手段将过去“看不

见”的深层风险成功显性化，使得预防性管控成为可能。材

料不合格退场批次锐减 77.8%，表明进货检验漏洞已被有

效 封 堵 。 在 经 济 与 资 源 效 率 层 面 ，返 工 损 失 金 额 降 低

38.5%，质量原因造成的工期延误减少 2/3，监督人员有效工

时占比由 61.4% 提升至 89.7%，表明监管资源浪费得到有效

遏制，真正实现了“减量增质”。综合而言，优化后的体系构

建了一个“发现及时、响应迅速、闭环严密、成本可控”的质

量监管新生态。

5 结语

传统建筑工程质量监督管理体系普遍存在过程信息记

录失真、监管资源配置盲目、整改闭合流程断裂及信息化支

撑匮乏等共性问题，难以满足现代复杂工程的精准管控需

求，系统性优化势在必行。文章提出的“智慧监管平台+风

险分级差别化监管+全过程质量追溯”三位一体优化体系，

将物联网、移动互联技术与精细化管理制度有机融合，实现

了监管行为标准化、质量数据在线化和风险管控前置化。

对比数据表明，优化体系使质量一次验收合格率提升近 10
个百分点，返工损失和工期延误显著下降，资源配置效率大

幅提升，验证了其有效性与先进性，具备在大型公共建筑和

复杂工程中推广应用的价值。后续可进一步研究人工智能

图像识别在实体质量缺陷自动辨识中的应用，以及利用区

块链技术保障质量数据不可篡改，持续推动建筑工程质量

监管体系向更高阶的智能化方向演进。
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在设备管理方面，为每台设备安装 RFID 标签，记录设

备的基本信息、使用情况、维护记录等。利用物联网技术对

设备的运行状态进行实时监测，如设备的温度、振动、能耗

等参数，及时发现设备潜在的故障隐患。根据设备的实际

运行情况和使用寿命，制定科学合理的维护保养计划，通过

RFID 技术确保维护保养工作的有效执行。同时，根据工程

实际需求和设备性能评估，及时更新换代老旧设备，降低质

量风险。

4 结语

建筑工程质量管理存在质量管理体系不完善、信息化

管理手段缺乏、材料与设备管理不佳等问题。文章通过构

建完善的质量管理体系，采用模块化设计确保各环节科学

合理；搭建信息化管理平台，利用大数据和机器学习等技术

实现智能决策；加强材料与设备管理，应用 RFID 技术规范

采购、检验、存储及设备维护等工作，可有效提升建筑工程

质量管理水平。未来，应持续优化这些策略，不断引入新技

术、新方法，以适应建筑行业发展需求，保障建筑工程质量

与安全。
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