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雨污分流工程后期运维管理短板及长效管理对策
丘凯辉

（广州市白云区人民政府黄石街道办事处，广州 510000）
摘 要：伴随城市水环境综合治理与黑臭水体整治工作的持续推进，国内各地大规模实施雨污分流改造，有效解决了污水

直排与溢流污染问题。然而，行业内长期存在重建设、轻运维的倾向，管网混接、淤堵、权责不清、资金不足、监管缺位等问

题，治理成效难以持久巩固。文章从管理、资金、技术、公众参与四个维度剖析运维痛点，并从权责划分、资金保障、智慧运

维、源头管控、考核机制、宣传引导等方面构建长效管理体系，结合实例数据进行验证，为雨污分流工程的常态化、精细化运

维提供有益借鉴。
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Shortcomings in Post-construction Operation and Maintenance of Separate Sewer 
Systems and Long-term Management Strategies

QIU Kaihui
（Huangshi Subdistrict Office， Baiyun District People ̓ s Government， Guangzhou City， Guangzhou 510000， China）

Abstract： With the continuous promotion of comprehensive management of urban water environment and the remediation of black 
and odorous water bodies， large-scale rainwater and sewage diversion transformation has been implemented in various parts of 
China， effectively alleviating the problems of direct discharge and overflow pollution of sewage. However， there has been a long-

term tendency in the industry to prioritize construction over operation and maintenance， with increasingly prominent problems such 
as mixed connections， blockages， unclear rights and responsibilities， insufficient funds， and lack of supervision in the pipeline 
network. The effectiveness of governance is difficult to consolidate in the long run. The article analyzes the pain points of operation 
and maintenance from four dimensions： management， funding， technology， and public participation. It constructs a long-term 
management system from the aspects of power and responsibility division， funding guarantee， intelligent operation and 
maintenance， source control， assessment mechanism， and publicity guidance. It is verified with case data to provide useful 
reference for the normalization and refinement of operation and maintenance of rainwater and sewage separation projects.
Key words： rainwater and sewage separation； post-construction operation and maintenance； pipeline network management； smart 
water management

为持续深化流域水污染防治，各地全面推进老旧城区、

产业园区雨污分流提质改造，有效减小合流制水体污染。

现阶段多数区域运维体系尚不健全，存在混接反弹、管网淤

堵、权责推诿、经费不足等问题。对此，文章依托“源网厂河

一体化”治理思路，系统梳理运维短板并搭建长效管控体系。

1 雨污分流工程后期运维典型短板及成因分析

1. 1 管理权责碎片化

城市雨污管网涵盖市政主管网、小区内部管网、沿街商

户管网和企事业单位内部管网四类产权体系，分属住建、城

管、生态环境、街道社区、物业企业多主体管理，存在权责交

叉、管护盲区和责任悬空等问题。其中，市政管网由排水主

管部门负责运维，住宅小区管网多由物业代管，大量无物业

老旧小区管网长期处于失管状态，管网破损、错接渗漏问题

长期搁置；沿街商铺、工业园区内部管网产权归属企业，行

业监管力度薄弱。管网出现淤堵、破损、混接问题时，各主

体相互推诿，问题整改滞后且效率低下。同时，部分工程存

在建设、移交、运维衔接脱节问题，施工遗留缺陷未彻底整

改即完成移交，管网“带病投运”，大幅增加后期检修与运维

成本。

1. 2 运维资金保障薄弱

雨污管网常态化巡检、周期性清淤、病害检测、破损修

复、混接整改及在线监测设备运维均需稳定经费支撑。目

前，多数地区运维资金依赖临时性财政拨款，未纳入年度常作者简介：丘凯辉（1995—），本科，研究方向为雨污分流工程。
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态化财政预算，资金保障随机性强且持续性弱。同时，污水

处理费定价偏低、收支机制不完善，难以覆盖管网运维、泵

站运行、病害修复的综合成本。市场化第三方运维模式推

广滞后，付费考核机制不完善，运维企业收益与治理成效脱

钩，主动排查、主动整改积极性不足，细小管网病害长期累

积，逐步演变为结构性与系统性故障。

1. 3 运维模式粗放落后

传统运维模式以人工路面巡查、汛期应急疏通为主，仅

能排查地表可视问题，无法精准识别管道内部淤积、结构性

裂缝、暗漏隐患及隐蔽混接点，问题发现被动以及整改滞

后。CCTV 内窥检测、非开挖修复、水质流量在线监测等现

代化技术应用覆盖率偏低，预防性运维难以落地。此外，管

网信息化台账建设滞后，老旧管网原始资料缺失，新旧管网

衔接数据混乱，巡检、维修、改造记录零散碎片化，无法构建

管网全生命周期健康档案，运维工作长期处于“故障抢修、

事后补救”的被动状态。

1. 4 源头管控力度不足

混接反弹是雨污分流运维管控的核心痛点。餐饮商户

油污直排、洗车废水乱排、居民私改阳台排水、装修违规改

管、工地施工废水偷排等违规排水行为屡禁不止。排水许

可批后监管流于形式，日常排查频次不足、违规取证难度

大、处罚力度偏弱，企业及个人违规成本远低于整改成本。

加之隐蔽混接点数量多、分布散，常态化摸排整改工作量

大，存量隐患未彻底清零、新增混接持续产生，持续破坏雨

污分流体系的完整性，导致治理成效逐年衰减。

2 雨污分流工程长效运维体系构建对策

2. 1 厘清产权管护权责

构建“政府统筹、部门联动、属地负责、产权兜底、专业

运维”的五级管护责任体系，细化完善属地排水管理规则，

明确市政、小区、商户、园区管网的产权归属与管护主体。

针对无物业老旧小区管网，推行街道属地托管模式，逐步实

现全域管网统一归口管理。深度落实“源网厂河”一体化管

控理念，打破部门管理壁垒，建立住建、城管、生态环境、街

道常态化联合会商机制，统筹开展排污排查、管网运维、水

质监测、河道管控等工作。严格规范工程移交标准，运维单

位提前介入竣工验收，所有施工遗留缺陷整改闭环后方可

移交投运，杜绝管网带病运行［1］。

2. 2 拓宽多元资金渠道

建立稳定长效的运维资金保障体系，将全域雨污管网

运维经费足额纳入年度财政预算，保障日常巡检、定期清

淤、病害修复等基础运维工作有序开展。优化污水处理费

定价与收支管理机制，实现费用专款专用，重点保障管网运

维、泵站运行、设施更新。全面推行“厂网一体、按效付费”

市场化运维模式，将运维服务费与污水进厂浓度、混接整改

率、管网完好率、河道水质等核心指标挂钩，通过考核奖惩

倒逼运维质量提升。积极探索专项债、EOD 生态开发、政府

购买服务等多元融资渠道，缓解财政压力，保障管网大修、

智慧监测设备升级等长效投入［2］。

2. 3 升级智慧运维体系

搭建智慧排水数字化管控平台，在主干管网、关键排

口、泵站节点布设流量、水质在线监测设备，实现污水异常

外排、雨水带污、污水倒灌等问题自动预警、溯源研判。建

立全域管网 GIS 数字化台账，完整录入管网参数、建设信

息、巡检记录、清淤数据、维修整改资料，构建管网全生命周

期健康档案。制定标准化周期性运维机制，每年汛期前开

展全域管网清淤疏通，每 2~3 年开展一轮全覆盖 CCTV 内窥

检测，精准识别隐蔽病害。优先采用非开挖修复工艺开展

管网治理，减少道路反复开挖，减小对运维成本与民生的影

响，实现由事后抢修向事前预判、精细管控转变［3］。

2. 4 强化源头闭环管控

落实“洗楼、洗井、洗管、洗河”常态化排查机制，分片分

区开展全域排水单元排查，建立混接点台账，实行清单化管

理、销号式整改。严格落实排水许可制度，强化餐饮、洗车、

农贸市场、工业企业等重点排水户批后监管，督促配套建设

隔油、沉淀预处理设施，对无证排污、违规排水行为依法从

严查处。建立网格化巡查机制，由社区网格员、运维人员分

片包干，常态化排查私接乱改、违规排水行为，及时处置新增

混接问题。严格管控在建工地排水，规范施工废水、泥浆处

置流程，严禁直排管网，从源头筑牢雨污分流管控底线［4］。

2. 5 健全考核奖惩机制

制定量化、可落地的运维绩效考核标准，将管网完好

率、清淤完成率、混接整改闭环率、污水处理厂进水浓度、晴

天排口排污频次等纳入核心考核指标，实行月度考评和季

度奖惩。对第三方运维单位，考核结果与服务费用拨付直

接挂钩；将水环境运维成效纳入街道、社区年度绩效考核体

系；对违规排污企业、商户建立信用惩戒清单，大幅增加违

规成本。畅通群众监督举报渠道，设立专项举报奖励机制，

充分调动社会监督力量，确保各方管护人员履行责任［5］。

3 工程案例应用分析

3. 1 项目概况

某老旧城区连片雨污分流改造片区的总面积为2.15 km²，
涵盖 17 个老旧小区、3 条商业街区及 2 家小型工业园区，雨

污管网改造总长度为 19.7 km，累计整改历史混接点 327
处，项目于 2022 年全面竣工验收。工程改造初期水环境改

善成效显著，但投运 2 年后，受运维体系不完善、管控碎片

化、资金保障不足、运维模式粗放等因素影响，片区出现管

网淤积严重、混接反弹突出、污水处理厂进水浓度偏低、雨

天溢流污染反复等问题。2024 年片区启动长效运维提质

整改工作，通过重构权责体系、引入智慧运维、强化源头管

控、完善考核机制等综合举措，系统性补齐运维短板。文章

通过整改前后双向对比，量化分析长效运维体系的实践成

效，具体指标见表 1、表 2。
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表1 片区雨污分流运维整改前后核心管理指标对比表

评价指标

雨污混接点年度新增数量

管网病害年度发现整改闭环率

管网年均堵塞抢修频次

管网权属纠纷整改拖延时长

运维经费保障模式

群众排污举报办结响应时长

整改前（2023年）

72处/年
57.2%

46次
平均18.7 d

临时申请财政拨款

72 h以上

整改后（2025年）

9处/年
96.5%

11次
平均3.2 d

年度预算常态化拨付

24 h内处置反馈

改善成效说明

网格化巡查+排水许可监管有效遏制私搭乱接，反弹幅度大幅下降

智慧监测+周期性CCTV检测，实现病害早发现、及时修复

常态化清淤+源头油污管控，淤积问题显著减少

权责清单明晰，推诿扯皮现象基本消除

资金稳定，巡检、维修、监测工作可持续开展

监督渠道完善，社会监督落地见效

表2 水环境与污水处理效能整改前后技术指标对比表

监测项目

污水处理厂进水化学需氧量浓度

排口晴天污水直排频次

河道雨天化学需氧量峰值浓度

管网结构性缺陷检出率

年度管网运维单位综合考核得分

整改前常态均值

156 mg/L
每月11.3次
117.0 mg/L

18.4%

64.0分

整改后常态均值

223 mg/L
每月0.7次
43.6 mg/L

4.1%

91.5分

变化幅度

+42.9%

-93.8%

-62.7%

-77.7%

+27.5分

治理价值

减少雨水稀释，生化系统运行效率提升

分流体系运行稳定，晴天基本杜绝污水外排

溢流污染大幅削减，水体水质持续改善

病害修复及时，管网健康水平显著提升

按效付费倒逼运维精细化、规范化运行

3. 2 长效运维体系落地实施举措

该项目提质整改从机制、资金、技术、源头、考核、宣传

多维度系统发力，全面构建六位一体长效运维体系。一是

全面梳理全域管网权属，明确市政、小区、商户、园区管网管

护边界，落实街道属地包干制度，建立多部门月度联合会商

机制，化解历史管护矛盾。二是推行厂网一体市场化运维

模式，运维经费纳入年度财政预算，落实按效付费考核机

制，履行运维责任。三是搭建智慧排水管控平台，布设水

质、流量监测点位，建立 GIS 管网电子档案，落实周期性

CCTV 检测与预判式运维。四是开展全域“洗楼洗管”专项

排查，动态清零混接存量，督促重点商户配套预处理设施、

完善排水许可手续。五是建立网格员常态化巡查机制，严

控私改管道、工地乱排等增量问题。六是开展常态化科普

宣传与举报奖励，全面激活社会共治力量。

3. 3 综合成效总结

经过一年系统化提质运维，片区雨污分流体系运行稳

定性显著增强，混接反弹问题得到有效遏制，管网病害排查

整改效率大幅提升。污水处理厂进水浓度稳步回升，污水

处理工况更加平稳，雨天河道溢流污染问题显著缓解，区域

水环境质量持续改善。片区原有权责模糊、资金不足、运维

粗放、管控反弹四大核心短板得到系统性补齐，工程建设效

益得到长效释放。该案例有效验证了权责重构、资金保障、

智慧管控、源头治理、考核约束、公众参与六位一体运维模

式的科学性与实用性，可为国内老旧城区连片雨污分流工

程长效运维提供可复制、可推广的实践范式。

4 结语

雨污分流工程建设是基础，长效运维是关键，“重建轻

管”已成为制约城市水环境长治久清的核心瓶颈。文章针

对性提出权责梳理、资金保障、智慧运维、源头管控、考核约

束、全民共治六项优化对策，并结合工程实例与量化数据验

证了体系的落地成效。未来，城市水环境治理应坚持长效

治理理念，全面推行源网厂河一体化管控，落地厂网一体、

按效付费的运维模式，依托数字化技术实现管网全生命周

期精细化管理，持续巩固雨污分流改造成果，稳步提升城市

水环境治理现代化水平。
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